Regulamin serwisu internetowego africanbeats.pl

Witamy na stronie African Beats Festival!

Uzytkownik wchodzac na Strong internetowa, akceptuje niniejsze warunki. W przypadku
braku akceptacji niniejszych warunkéw Uzytkownik powinien opusci¢ strone African Beats
Festival.

§1 DEFINICJE

Ilekro¢ w dalszej czgsci Regulaminu zastosowano nizej wymienione zwroty pisane wielka
litera, nalezy rozumie¢ je w podanym ponizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich
zastosowanie wyraznie wynika co innego.

1. Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady i warunki zawierania Umow
Sprzedazy oraz zasady i warunki $wiadczenia i korzystania z ustug udostepnianych
przez Agencje. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy
Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn.
zm.). Regulamin jest dostgpny nieodplatnie w formie elektronicznej umozliwiajacej
wydruk.

2. Agencja — Agencja Artystyczna Perspektywy Jakub Malinowski, ul. 23 Marca 63/2,
81-820 Sopot, NIP: 5891817744, REGON: 365160590.

3. Organizator — Agencja Artystyczna Perspektywy Jakub Malinowski z siedzibg w
Sopocie.

4. Strona — strona internetowa africanbeats.pl oraz jej wszystkie podstrony, w tym
Serwis.

5. Serwis — portal, na ktorym dokonywana jest transakcja zakupu Biletu dostgpny pod
adresem bilety.africanbeats.pl.

6. Kilient - osoba korzystajaca ze Sklepu; osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng.

7. Uzytkownik — osoba korzystajaca ze Strony.

8. Konto — utworzony w wyniku rejestracji przez Klienta i prowadzony w Serwisie dla
Klienta, zbior danych i ustawien Klienta, oznaczony unikalng nazwg (loginem), w
ktérym gromadzone s3 dane Klienta oraz informacje o jego dzialaniach w ramach
Serwisu, w tym o ztozonych zamdéwieniach w Serwisie; Dostep do Konta mozliwy
jest po Zalogowaniu przez Klienta;

9. Logowanie/Zalogowanie — procedura autoryzacji w systemie w celu uzyskania
dostepu do Konta, wymagajaca podania przez Klienta loginu, ktorym jest podany
podczas rejestracji Konta adres elektroniczny oraz hasta
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Newsletter — Ustuga elektroniczna, polegajaca na dostarczaniu Klientom informacji
handlowych i marketingowych w tym informacji o: Produktach, ustugach,
promocjach, nowosciach w Sklepie, na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej, za zgoda Klienta.

Wydarzenie/Impreza — wydarzenie artystyczne, kulturalne, rozrywkowe lub
sportowe realizowane przez Organizatora, na ktore dystrybuowane lub sprzedawane
sa Bilety w Serwisie.

Bilet — dokument upowazniajacy do wstgpu na Wydarzenie

Partner — zewn¢trzny podmiot wspoipracujacy z Agencja w zakresie oferowanych
produktow, ustug lub dzialan promujacych.

Sprzedawca — Agencja Artystyczna Perspektywy Jakub Malinowski z siedzibg w
Sopocie.

Produkt - rzecz ruchoma udostepniona przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu,
mogaca by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy zgodnie z postanowieniami
Regulaminu. Produkt obejmuje rdwniez Produkt Cyfrowy.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy produktu, produktu cyfrowego i/lub biletu za
zaptatg Ceny powiekszonej o ewentualne optaty dodatkowe, w tym koszty wysyiki,
ktorej warunki okresla Regulamin. Umowa Sprzedazy zawierana jest pomigdzy
Klientem a Sprzedawcg z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢,
po akceptacji Zamowienia przez Sprzedawce na zasadach okre§lonych w niniejszym

Regulaminie.

Uslugodawca — Agencja Artystyczna Perspektywy Jakub Malinowski z siedzibg w
Sopocie.

Ustugi — ustugi $wiadczone bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegltos¢) w

rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz. U. z 2002 Nr 144 poz. 1204 z p6zn. zm).

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania ze Strony internetowej African Beats

Festival dostepnej pod adresem africanbeats.pl oraz jej podstron, w tym Serwisu
dostepnego pod adresem bilety.africanbeats.pl.

Nalezy pamigtac, ze regulaminy Partneréw (w tym Organizatoréw poszczegdlnych
spektakli, koncertow oraz innych Wydarzen) lub sprzedawcoéw bezposrednich moga
naktada¢ na Uzytkownikéw dodatkowe obowiazki, ktore nie zostaty uwzglednione w
tym Regulaminie, a takze okresla¢ zasady ochrony danych osobowych
Uzytkownikow korzystajacych z ustug elektronicznych.

Wiascicielem Strony internetowej jest Agencja Artystyczna Perspektywy Jakub
Malinowski, ul. 23 Marca 63/2, 81-820 Sopot, NIP 5891817744, REGON
365160590.

Ustuga umozliwiajaca korzystanie ze Strony jest §wiadczona przez Agencj¢ droga
elektroniczng na rzecz Uzytkownika, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z pdzn.
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zm.), na podstawie umowy zawieranej pomi¢dzy Uzytkownikiem a Agencja
Perspektywy oraz postanowien Regulaminu.

Dostep do Strony odbywa si¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie dla kazdego,
kto ma mozliwo$¢ potaczenia z publiczng siecig Internetowa.

Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Regulamin na Stronie w sposdb umozliwiajacy
jego utrwalenie oraz wydrukowanie.

Przed rozpoczeciem korzystania ze Strony, Uzytkownik ma obowigzek zapoznac si¢ z
Regulaminem.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ postanowien Regulaminu od
momentu rozpocze¢cia korzystania z ustug Strony.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Serwisu w sposob zgodny z prawem 1
zasadami wspotzycia spolecznego, a takze w sposob niezaktocajacy funkcjonowania
Sklepu i w sposob nieucigzliwy dla pozostatych Klientow oraz Ustugodawcy
Ustugodawca:

a. prowadzi w Serwisie sprzedaz internetowg Biletow;

b. $wiadczy nieodptatnie za posrednictwem Strony ustugi drogg elektroniczna,
polegajace w szczegbdlnosci na: udostepnianiu informacji zamieszczonych na
stronie internetowej, prowadzeniu Konta Klienta w sklepie internetowym,
umozliwieniu sktadania zamowien oraz zawierania umow sprzedazy, a takze
$wiadczeniu ushugi Newslettera.

Regulamin stanowi integralng cz¢§¢ Umowy Sprzedazy zawieranej z Uzytkownikiem.
Przed dokonaniem zakupu, Uzytkownik powinien zapoznac si¢ z regulaminem
Imprezy, na ktérg wystawiony jest Bilet, dostepnym na stronie Serwisu lub stronie
Organizatora, oraz regulaminem Obiektu, w ktorym Impreza si¢ odbywa. Zasady
korzystania z Obiektu mozna znalez¢ na stronie internetowej Organizatora lub
Obiektu. Zakup Biletu oznacza akceptacj¢ tych regulamindw i zasad.

Regulamin Wydarzen (Imprez) dostepny jest w zaktadce “Materiaty do Pobrania” na
stronie www.africanbeats.pl

§3 WYMAGANIA TECHNICZNE

Aby prawidtowo korzysta¢ z ustug oraz Strony, Uzytkownik musi posiada¢ komputer
z dostgpem do Internetu oraz przegladarke internetowa umozliwiajaca otwieranie
stron. Wyglad strony, jej elementdéw oraz dostepnos¢ poszczegdlnych sekcji moga sie
r6zni¢ w zalezno$ci od wersji przegladarki, zainstalowanych wtyczek lub uzywanego
systemu operacyjnego. Takie rdznice nie oznaczaja nieprawidlowego swiadczenia
Ustug.

Do korzystania z Newslettera konieczne jest takze posiadanie aktywnego konta
e-mail.

§4 SKLADANIE ZAMOWIEN

Klient moze dokonac rejestracji w Serwisie, w wyniku ktorej, zostanie dla niego
utworzone Konto. Konto zawiera dane Klienta podane przez niego w formularzu
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rejestracyjnym. W ramach ustugi Konta mozliwe sa: dokonywanie podgladu historii
zamoOwien w Serwisie, weryfikacja stanu Zamoéwienia, zmiana danych kontaktowych.

2. Klient moze sktada¢ drogg elektroniczng Zamowienia Produktow i Biletow
dostepnych na Stronie 24 godziny na dobe, z tym zastrzezeniem, ze realizacja
Zamowien Produktow i Biletow przez Ustlugodawce odbywa si¢ w dni robocze (od
poniedziatku do pigtku).

3. Ceny prezentowane w Serwisie wyrazone sg w polskich zlotych i zawieraja podatki,
natomiast nie zawierajg oplat za dodatkowe ustugi, o ile takie wystepuja. Do kazdego
Zamowienia Ustugodawca dolicza optate serwisowa, ktora pokrywa koszty obstugi
sprzedazy w Serwisie.

4. W celu zlozenia Zamoéwienia Produktu lub Biletu Klient postepuje zgodnie z
wskazdéwkami podawanymi na kazdym etapie procedury sktadania Zamowienia, a w
szczegolnosci dokonuje nastepujacych czynnosci w kolejnosci wskazanej przez
Ustugodawce na Stronie:

a. wybiera rodzaj i ilo§¢ Produktéw lub/i Biletéw poprzez dodanie wybranych
Produktéw lub/i Biletéw do wirtualnego koszyka,

b. przechodzi do wirtualnego koszyka,
wskazuje w wirtualnym koszyku sposob dorgczenia Produktéw lub/i Biletow
sposrod form dostepnych w Sklepie,

d. wskazuje w wirtualnym koszyku sposob ptatnosci za Zamoéwienie, sposrod
form dostgpnych w Sklepie

e. wypetnia pola formularza Zaméwienia swoimi danymi wskazanymi w
interaktywnym formularzu: imieniem i nazwiskiem, adresem do wysytki
(ulica, numer domu, numer mieszkania, miasto, kod pocztowy), adresem
poczty elektronicznej i numerem telefonu — do ktorych Klient ma dostep, a
jesli Klient zazadat w ramach formularza wystawienia faktury VAT, rowniez
danych firmy i numeru NIP ( decyzja o wystawieniu faktury lub paragonu
podejmowana jest w trakcie sktadania zaméwienia i nie ulega zmianie); Klient
posiadajacy Konto po zalogowaniu potwierdza w formularzu zamoéwienia
aktualno$¢ danych, koniecznych do zawarcia i realizacji Zamdwienia;
o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z Regulaminem,

g. oswiadcza, Ze zapoznal si¢ z Regulaminem Wydarzenia oraz Regulaminem
Biletow (dotyczy zakupu Biletu),

h. o$wiadcza, Ze zapoznal si¢ z informacja o prywatnosci,

i. klika w ikonke ,,Kupuje 1 Ptace”.

5. Ztozenie o$wiadczen wskazanych w formularzach Zamowien dostepnych w Serwisie
jest dobrowolne, jednak brak zlozenia o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z Regulaminem
oraz zapoznaniu si¢ z informacjg o prywatnosci uniemozliwia skuteczne ztozenie
Zamowienia w Sklepie.

6. Na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w formularzu Zaméwienia
Ustugodawca moze wysyta¢ informacje niezbedne do realizacji i obstugi
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Zamowienia, wobec czego Klient zobowigzany jest poda¢ taki adres poczty
elektronicznej, do ktorej jest uprawniony i ma aktywny dostep

Po kliknieciu ,,Kupuje i Place”, Klient jest automatycznie przekierowywany na
platforme internetowa zewngtrznego dostawcy ustug ptatniczych w celu dokonania
ptatnosci, a nastgpnie wybiera forme ptatnosci dostepna na tej platformie. Ptatnos¢
taka jest mozliwa po uprzednim zaakceptowaniu regulaminu ptatnos$ci wybrane;j
instytucji, ktorego tres¢ jest udostepniana Klientowi przed dokonaniem przez niego
ptatnosci.

Warunkiem przystgpienia do realizacji Zamowienia przez Uslugodawce jest zaptata za
Produkt przez Klienta.

Bilety sprzedawane sg przez: Agencja Artystyczna Perspektywy Jakub Malinowski,
NIP: 5891817744, REGON: 365160590, ul. 23 Marca 63/2, 81-820 Sopot.

Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uzytkownika
nieprawdziwych lub btednych danych. Uzytkownik zostanie obcigzony prowizjg za
btednie zrealizowang transakcje.

Uzytkownik ma kilka opcji okazania zakupionego Biletu:

a. czytelny wydruk Biletu otrzymanego na wskazany przy rejestracji adres
mailowy na bialym papierze przy uzyciu czarnego tuszu,

b. w aplikacji mobilnej,
na urzadzeniu mobilnym.

Agencja zastrzega sobie prawo do odmdwienia odmowy wstepu osobie postugujace]
si¢ Biletem, co do ktorego istnieje podejrzenie, ze jest nieautoryzowanym duplikatem.
Agencja zastrzega sobie prawo do wstrzymania sprzedazy Biletow bez podania
przyczyny.

W przypadku zakupienia Biletow ulgowych, podczas ich sprawdzenia, wymagane
bedzie okazanie dokumentu uprawniajacego do danej znizki.

Wszelkie Produkty i Bilety udostepniane za posrednictwem Serwisu, a takze wszelkie
tresci i1 identyfikacja wizualna w Sklepie, (jako przejaw dziatalno$ci tworczej o
indywidualnym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od
wartos$ci, przeznaczenia i sposobu wyrazenia), stanowig przedmiot ochrony, zgodnie z
bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegolnosci przepisami
kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. z 2019 poz. 1231 z pézn. zm.).

§5 WYSYLKA

Produkty oferowane w sklepie wysytane sg na terenie catego §wiata. Realizacja
zamoOwien poza granice Europy wymaga uprzedniego kontaktu za posrednictwem
zaktadki ,,Kontakt”.



Po zlozeniu zamodwienia Klient otrzymuje potwierdzenie drogg mailowa wraz z
mozliwoscia $ledzenia statusu realizacji zamowienia.

W przypadku zakupu Biletu, wysytka Biletu odbywa si¢ poprzez przestanie droga
elektroniczng na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej (e-mail) Biletu
elektronicznego w formacie PDF, ktory Klient zobowigzany jest okazac
Organizatorowi przy wejsciu na Wydarzenie.

§6 DOSTAWA PRODUKTOW

Czas realizacji zamowienia wynosi od 1 do 5 dni roboczych. Po zakonczeniu
realizacji zamowienie zostaje przekazane do wysyiki.
Przewidywany czas dorg¢czenia przesytki od momentu nadania wynosi odpowiednio:

a. Paczkomaty InPost —od 1 do 3 dni roboczych,
b. Kurier InPost — od 1 do 2 dni roboczych,
c. Poczta Polska —od 1 do 3 dni roboczych.

W przypadku wysytki zamowienia poza granice Polski wszelkie oplaty celne,
podatkowe oraz inne naleznosci publicznoprawne zwigzane z importem towaru
pokrywa Kupujacy.

W przypadku zaméwien miedzynarodowych moga zosta¢ naliczone dodatkowe optaty
celno-podatkowe, niezalezne od Sprzedawcy i ustalane przez wiasciwe organy celne
kraju docelowego. Zasady naliczania cetl i podatkow rdznig si¢ w zaleznoS$ci od kraju,
dlatego zaleca si¢ wczesniejszy kontakt z lokalnym urzedem celnym w celu uzyskania
szczegdtowych informacji dotyczacych ewentualnych optlat.

§7 PLATNOSCI

Platnosci za Zamdwienia zlozone za posrednictwem sklepu internetowego moga by¢
dokonywane za pomocg systemu PayU lub przelewem bankowym na rachunek
wskazany podczas sktadania zamowienia.

. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod ptatnosci:

ptatnos¢ BLIK,

ptatnos¢ kartg Visa lub MasterCard,
ptatnos¢ PayPo,

ptatnos¢ Twisto,

°© a0 os

przelew bankowy.



3. Obsluge ptatnosci elektronicznych na stronie internetowej sklepu zapewnia system
PayU.
4. Wszystkie ceny wyrazone sa w polskich ztotych (PLN) i zawieraja nalezne podatki.

§8 RODZAJE I ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Uslugodawca §wiadczy droga elektroniczng ustugi polegajace w szczegdlnosci na
udostgpnianiu informacji zamieszczonych na stronie internetowej, prowadzeniu Konta
Klienta w sklepie internetowym, umozliwieniu sktadania zamowien oraz zawierania
umow sprzedazy, a takze Swiadczeniu ushugi Newslettera.

2. Zakres ustug strony internetowe;j:

a. Przekazywanie informacji i tresci dotyczacych Agencji, w tym zakresu jej
dziatalno$ci oraz szczegotow dotyczacych oferowanych produktow i1 ustug.

b. Przekazywanie informacji o ustugach §wiadczonych przez Agencje lub
Partnerow, w tym informacji o aktualnych ofertach oraz aktualnych
promocjach.

c. Udostepnianie linkéw lub odno$nikéw do stron Partneréw, kont Agencji na
portalach spoteczno$ciowych, oraz innych stron zwigzanych z dziatalno$cia
Ustugodawcy.

3. Zakres ustugi Konta Klienta obejmuje:

a. Umozliwienie rejestracji i logowania do Konta Klienta.

b. Umozliwienie zarzadzania danymi Uzytkownika zapisanymi na Koncie
Klienta.

c. Umozliwienie skladania zaméwien oraz zawierania Umow sprzedazy za
posrednictwem sklepu internetowego.

d. Umozliwienie dostepu do historii zamowien oraz zakupionych produktow
cyfrowych.

4. Zakres ustugi Newslettera obejmuje:

a. Regularne przesytanie informacji handlowych na adres e-mail podany przez
Uzytkownika.

b. Przesytanie materialow promocyjnych i marketingowych Ustugodawcy oraz
jego Partnerow, w tym aktualnych wiadomosci, interesujacych artykutow,
informacji o ofertach specjalnych, konkursach, a takze o dostgpnych
produktach i ustugach.
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§9 WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG

. Ustugodawca $wiadczy ustugi droga elektroniczng na rzecz Uzytkownika w zakresie i

na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Uzytkownik zobowigzuje si¢
do przestrzegania niniejszego Regulaminu

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tre$ci o charakterze bezprawnym,
wprowadzajacych w btad oraz podejmowanie dziatan mogacych zaktoci¢ lub
uszkodzi¢ systemy informatyczne Ustugodawcy.

Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Ustug w sposob
niezgodny z przepisami prawa, zasadami wspotzycia spotecznego lub
postanowieniami Regulaminu.

Ustugodawca §wiadczy ustugi w sposob ciagly, jednak moga wystapié przerwy
techniczne zwigzane z konserwacja, modernizacjg lub serwisem systemow.

W ramach $wiadczenia ustug moga by¢ umieszczane linki do serwisoOw zewnetrznych
(np. Facebook, YouTube, X, strony Partnerow). Ustugodawca odpowiada jedynie za
udostepnienie tych linkow 1 nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi §wiadczone przez
podmioty trzecie.

W przypadku podejrzenia naruszenia Regulaminu lub prawa przez Uzytkownika,
Uslugodawca ma prawo zawiesi¢ dostep do Ustug i przeprowadzi¢ postgpowanie
wyjasniajace. Uslugodawca moze rowniez zakonczy¢ §wiadczenie Ustug
Uzytkownikowi naruszajagcemu Regulamin, a ich ponowne udostepnienie zalezy od
jego decyzji. Za ewentualne przerwy w dostepie do Ustug spowodowane tymi
okolicznosciami Uzytkownik nie ma prawa do roszczen finansowych ani
niefinansowych.

Ustugi maja charakter informacyjny, a Ustugodawca nie gwarantuje przydatnosci
zamieszczanych tresci do okreslonego celu, ich aktualnos$ci, doktadnosci, rzetelnosci
czy kompletnosci. Dotyczy to takze grafik, odnosnikéw i komunikatow
publikowanych na stronie.

Strona oraz jej elementy sg chronione przepisami prawa, w szczego6lnosci ustawg o
prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawg o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurencji.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do korzystania z serwisu z poszanowaniem praw
wlasnosci intelektualnej. Korzystanie z tre§ci zamieszczonych na stronie nie oznacza
nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw do utworéw lub baz danych w niej
zawartych.



§10 WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE
USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Korzystanie z Ustug oznacza zawarcie umowy z Ustugodawca na §wiadczenie ushug
droga elektroniczng. Przed zawarciem umowy Uzytkownik musi zapozna¢ si¢ z
trescig Regulaminu.

2. Umowa zostaje zawarta w momencie rozpocze¢cia korzystania ze Strony
africanbeats.pl lub jej dowolnej podstrony, albo poprzez wyrazenie zgody na
otrzymywanie Newslettera.

3. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng obowigzuje przez czas realizacji
tych ustug, czyli:

a. Dla tresci dostgpnych na stronie africanbeats.pl — do chwili zamknigcia strony.
b. Dla ustug Newslettera — do momentu wycofania zgody lub rezygnacji z
subskrypcji.

4. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng nie wymaga od
Uzytkownika zadnych optat na rzecz Ustugodawcy.

5. Uzytkownik moze korzysta¢ z ustug anonimowo, bez podawania danych osobowych.
Subskrypcja Newslettera wymaga natomiast podania adresu e-mail, ktory
samodzielnie lub w potaczeniu z innymi danymi moze umozliwia¢ identyfikacje
osoby fizyczne;j.

6. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z ustug $wiadczonych
droga elektroniczng poprzez zaprzestanie korzystania ze Strony lub przestanie
o$wiadczenia o rezygnacji na adres e-mail Ustugodawcy:
biuro@agencjaperspektywy.pl.

7. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie ustug drogg elektroniczng
ze skutkiem natychmiastowym w przypadku dostarczania przez Uzytkownika tresci o
charakterze bezprawnym.

§11 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE DOTYCZACE USLUG
SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Uzytkownicy maja prawo sklada¢ reklamacje w kwestiach zwigzanych z realizacja
Ustug.

2. Reklamacja moze dotyczy¢ wszelkich uwag lub zastrzezen zwigzanych ze
swiadczeniem Ushlug.

3. Reklamacje nalezy przesyta¢ na adres e-mail: biuro@agencjaperspektywy.pl lub na
adres korespondencyjny Uslugodawcy: Agencja Artystyczna Perspektywy Jakub
Malinowski, ul. 23 Marca 63/2, 81-820 Sopot

4. Ushlugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni i udziela odpowiedzi na adres
e-mail, z ktorego zostata wyslana reklamacja, chyba ze Uzytkownik wskazal inny
adres do kontaktu.



5.

Sktadana reklamacja powinna zawiera¢ wszystkie niezb¢dne informacje
umozliwiajace jej rozpatrzenie, w tym krotki opis zaistniatego problemu oraz datg i
godzing jego wystgpienia. Jesli konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji,
Ustugodawca skontaktuje si¢ z Uzytkownikiem, aby je uzupetnic.

Reklamacje mozna ztozy¢ anonimowo, jesli nie wymaga to ujawnienia tozsamosci
Uzytkownika w celu jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi.

Reklamacja rozpatrzona zgodnie z Regulaminem konczy postgpowanie reklamacyjne
prowadzone przez Uslugodawce.

§12 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE DOT. ZAKUPIONYCH PRODUKTOW

1.

Ustugodawca ma obowigzek dostarczenia Klientowi rzeczy wolnych od wad i jest
odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli rzecz ma wade fizyczng lub prawna.

W przypadku stwierdzenia wady produktu Klient zobowigzany jest do
skontaktowania si¢ z Agencja za posrednictwem adresu
biuro@agencjaperspektywy.pl oraz przestania reklamowanego produktu. Reklamacje
rozpatrywane sg w terminie do 10 dni roboczych od dnia otrzymania przesyitki.

§13 POLITYKA ZWROTOW I REFUNDACJI:

Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu.
Produkt kwalifikuje si¢ do zwrotu, jesli:

a. zostal zakupiony w ciggu ostatnich 14 dni

b. umieszczony jest w oryginalnym opakowaniu
W celu skorzystania z prawa odstapienia od umowy Klient zobowigzany jest
poinformowac¢ Sprzedawce droga mailowa na adres: biuro@agencjaperspektywy.pl.
Zwrot srodkéw nastapi nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez

Sprzedawce zwrdconego Towaru.

. Zwrot ptatno$ci zostanie dokonany na rachunek bankowy wskazany przez Klienta w

formularzu zwrotu.
Zwrotowi nie podlegaja Produkty:
a. otwarte, noszace $lady uzycia lub zabrudzone;
b. wykonane na zamowienie lub $cisle spersonalizowane;
c. Produkty, ktore ze wzgledu na swoj charakter nie moga by¢ zwrdcone, np.
towary, ktore ulegaja szybkiemu zepsuciu lub ktorych data waznos$ci mineta;
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I1.

12.

13.

14.

d. Produkty, ktére ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne lub higieniczne nie
nadajg si¢ do zwrotu i po dostarczeniu zostaty rozpakowane;

e. Produkty, ktére po ich dostarczeniu, zgodnie ze swoim charakterem, zostang
nierozerwalnie polgczone z innymi przedmiotami.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu Produktu, ktéry nie
spetnia powyzszych warunkow. Decyzj¢ o zwrocie w wyzej wymienionych
sytuacjach Sprzedawca podejmuje wedtug wtasnego uznania.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktorym mowa w art. 27 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z dnia 24 czerwca 2014 z pdzn.
zm.), nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach wskazanych w art. 38 tej ustawy,
w szczegdlnosci w odniesieniu do umow, w ktorych przedmiotem $wiadczenia s
nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczg¢towanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.
Wobec tresci obowigzujacych przepisow prawa, o ktorych mowa w ustepie
poprzedzajacym, prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktorym
mowa w ust. 1, nie przystuguje Klientowi:

a. w zakresie sprzedazy Biletow, jezeli zostat oznaczony termin Wydarzenia;

b. w zakresie sprzedazy Produktow, ktorymi sa nagrania dzwigkowe lub
wizualne w jakiejkolwiek formie (CD, DVD/Blue-Ray, plyty winylowe itp.)
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu.

Zwrot lub zamiana Biletow zakupionych online mozliwe sg tylko w przypadku
odwotania Imprezy lub w wypadku znaczacej zmiany programu, miejsca lub terminu
Imprezy. Poprzez znaczacg zmiane¢ terminu Imprezy rozumie si¢ przesunigcie w
czasie godziny jej rozpoczecia o minimum 3 godziny.

Informacje o odwotanych Wydarzeniach przekazywane beda drogg mailowa na adres
wskazany podczas zakupu Biletow.

Agencja nie zwraca dodatkowych kosztow takich jak: optaty za transport,
zakwaterowanie itd.

Klient ponosi koszty i ryzyko zwigzane z odestaniem towaru do nas. Towar nalezy
wysta¢ na nastgpujacy adres: Agencja Perspektywy, ul. Bohater6w Monte Cassino
15/6, 81-704 Sopot

Agencja nie ponosi odpowiedzialnos$ci za towary uszkodzone lub zagubione w trakcie
transportu zwrotnego. Z tego wzgledu zaleca si¢ korzystanie z ubezpieczen i ustugi
$ledzenia przesytek pocztowych. Zwrot §rodkow nie bedzie mozliwy w przypadku
nieotrzymania przez Agencj¢ zwracanego Produktu lub potwierdzenia jego odbioru.

§14 LICENCJA
O ile nie stwierdzono inaczej, firma Agencja Artystyczna Perspektywy Jakub

Malinowski lub jej licencjodawcy sg wtascicielami praw wtasnosci intelektualnej

wszystkich materiatow zamieszczonych na Stronie Serwisu African Beats Festival.
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Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej zostaty zastrzezone. Uzytkownicy moga
uzyska¢ dostep materiatow dostepnych na Stronie Serwisu African Beats Festival na
whasny uzytek, z zastrzezeniem ograniczen okreslonych w niniejszym regulaminie
Zabrania si¢:

a. kopiowania lub ponownego publikowania materiatow umieszczonych na
Stronie Serwisu African Beats Festival;

b. sprzedazy, wypozyczania lub udzielania sublicencji na materialy umieszczone
na Stronie Serwisu African Beats Festival,

c. odtwarzania, powielania lub kopiowania materialéw zamieszczonych na
Stronie Serwisu African Beats Festival;

d. ponownego rozpowszechniania tre$ci zamieszczonych na Stronie Serwisu
African Beats Festival.

Niniejsza umowa zaczyna obowigzywa¢ w dniu jej sporzadzenia.

Uzytkownicy maja mozliwo$¢ zamieszczania 1 wymiany opinii oraz informacji w
niektorych czesciach niniejszej Strony internetowej. Agencja Artystyczna
Perspektywy Jakub Malinowski nie filtruje, nie edytuje, nie publikuje ani nie
sprawdza komentarzy przed ich umieszczeniem na Stronie. Komentarze nie
odzwierciedlaja pogladow 1 opinii Agencja Artystyczna Perspektywy Jakub
Malinowski, jej przedstawicieli ani podmiotdw stowarzyszonych. Zamieszczone
komentarze odzwierciedlaja poglady i opinie osoby, ktora je zamiescita. W zakresie
przewidzianym przez obowigzujace prawo Agencja Artystyczna Perspektywy Jakub
Malinowski nie odpowiada za komentarze ani nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek zobowigzania, szkody lub wydatki spowodowane lub poniesione w
wyniku wykorzystania, zamieszczenia lub pojawienia si¢ komentarzy na niniejszej
Stronie.

Agencja Artystyczna Perspektywy Jakub Malinowski zastrzega sobie prawo do
monitorowania wszystkich komentarzy i usuwania tych, ktére mozna uzna¢ za
nieodpowiednie, obrazliwe lub naruszajace niniejsze warunki.

Uzytkownik zapewnia i o§wiadcza, ze:

a. jestuprawniony do zamieszczania Komentarzy na naszej Stronie internetowej
1 posiada wszelkie niezbedne licencje 1 zgody, aby to robi¢;

b. komentarze nie naruszajg praw wtasnosci intelektualnej, w tym migdzy innymi
praw autorskich, patentow lub znakdéw towarowych stron trzecich;

c. komentarze nie zawieraja tresci o charakterze oszczerczym, zniestawiajacym,
obrazliwym, nieprzyzwoitym lub w inny sposéb niezgodnym z prawem,
stanowigcym naruszenie prywatnosci;

d. komentarze nie beda wykorzystywane do pozyskiwania lub promowania

dzialalnosci biznesowej lub zwyczajow, ani do prezentowania dziatan
komercyjnych lub niezgodnych z prawem,;
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. Niniejszym Uzytkownik udziela Agencja Artystyczna Perspektywy Jakub
Malinowski niewytacznej licencji na wykorzystywanie, powielanie, edytowanie 1
upowaznianie innych oséb do wykorzystywania, powielania i edytowania jego

komentarzy w dowolnej formie i we wszystkich formatach lub mediach.

§15 ZAMIESZCZANIE ODNOSNIKOW DO NASZYCH TRESCI

. Nastgpujace podmioty mogg umieszcza¢ odnos$niki do naszych tresci bez uprzedniej
pisemnej zgody:

a. organy rzadowe;

b. wyszukiwarki internetowe;

C. organizacje prasowe;

d. podmioty zajmujace si¢ rozpowszechnianiem katalogoéw online moga
zamieszczac linki do naszej Strony w taki sam sposob, w jaki zamieszczajg
hipertacza do stron internetowych innych wymienionych podmiotoéw; oraz

e. akredytowane przez system dziatalno$ci, z wyjatkiem organizacji non-profit,
punktow handlowych dla organizacji charytatywnych oraz grup zbierajacych
fundusze na cele charytatywne, ktére nie mogg zamieszczac hiperlaczy do
naszej Strony internetowe;.

Organizacje te moga zamieszcza¢ odnosniki do naszej strony gtownej, publikacji lub

innych materiatow zamieszczonych na Stronie pod warunkiem, ze odno$nik ten (a)
nie wprowadza w btad; (b) nie sugeruje, ze jest sponsorowany, promowany lub
uznany przez strong¢ linkujaca oraz jej produkty i/lub ustugi, jesli nie jest to zgodne z
prawda ; oraz (c) pasuje do kontekstu strony linkujace;.

Dopuszczamy mozliwos$¢ rozwazenia 1 zatwierdzenia innych prosb o link od
nastepujacych typow organizacji:

a. powszechnie znanych zrodet informacji dla konsumentow lub podmiotow
gospodarczych;
dziatalnos$ci internetowych typu dot-com;

c o

stowarzyszen lub innych podmiotdéw reprezentujacych organizacje
charytatywne;

d. dystrybutorow katalogdéw internetowych;

e. portali internetowych;

f. firm ksiggowych, prawniczych i konsultingowych; oraz

g. instytucji edukacyjnych i stowarzyszen handlowych.
Zaakceptujemy prosby o link od tych podmiotdw, jesli uznamy, ze: (a) link nie bedzie
nas stawiatl w niekorzystnym §wietle wzgledem nas samych lub naszych
akredytowanych dziatalnosci; (b) nie odnotowano u nas zadnych negatywnych
zapisOw zwiazanych z dang organizacja; (c) korzy$¢ dla nas wynikajaca z
widocznosci hipertacza rekompensuje brak nazwy African Beats Festival; oraz (d)
link wystepuje w konteks$cie informacji ogdlnych zasobow.
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Podmioty te moga zamieszczac linki do naszej strony glownej pod warunkiem, ze link
ten (a) nie wprowadza w blad; (b) falszywie nie sugeruje sponsorowania, promowania
lub zaakceptowania witryny linkujacej i jej produktow lub ustug; oraz (c) wpisuje si¢
w kontekst witryny linkujace;.
Jesli nalezysz do organizacji wymienionych w punkcie 2 powyzej i jestes
zainteresowany umieszczeniem linku do naszej Strony internetowej, zglo$ nam to
wysylajac e-mail na adres Agencja Artystyczna Perspektywy Jakub Malinowski. W
e-mailu nalezy poda¢ swoje imi¢ 1 nazwisko, nazwe¢ organizacji / podmiotu,
informacje kontaktowe oraz adres URL swojej witryny, liste adresow URL, z ktérych
zamierzasz linkowa¢ do naszej Strony, a takze list¢ adresow URL naszej witryny, do
ktorych cheesz linkowaé. Nasz czas odpowiedzi wynosi od 2 do 3 tygodni.
Zatwierdzone podmioty moga zamieszcza¢ odno$niki do naszej Strony w nastepujacy
sposob:

a. uzywajac naszej nazwy (firmy); lub

b. poprzez zastosowanie ujednoliconego identyfikatora zasobow, do ktérego

prowadzi odnos$nik; lub
c. stosowanie innych opiséw naszej Strony internetowej, do ktoérej kieruje link,
uzasadnionych z punktu widzenia kontekstu i formatu tredci strony linkujace;.

. Nie wyrazamy zgody na wykorzystanie logo lub innych elementéw graficznych
Agencja Artystyczna Perspektywy Jakub Malinowski oraz African Beats Festival w
celu umieszczenia linku bez umowy licencyjnej na wykorzystanie znaku towarowego.

§16 ODPOWIEDZIALNOSC ZA TRESC

. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek tresci, ktore pojawiajg si¢ na innych
stronach internetowych. Zobowigzujesz si¢ do zapewnienia nam ochrony przed
wszelkimi roszczeniami, ktdre zostang postawione wobec Twojej Strony. Link(i) nie
powinny by¢ umieszczane na Stronie, ktéra moze by¢ postrzegana jako oszczercza,
nieprzyzwoita lub niezgodna z prawem, lub ktoéra w inny sposob tamie, lub zacheca

do tamania, prawa 0sob trzecich.
§17 ZASTRZEZENIA PRAW

Zastrzegamy sobie prawo do zazadania usunig¢cia wszystkich lub wybranych linkow
kierujacych do naszej Strony. Podmioty linkujace zobowigzuja si¢ do
natychmiastowego usunig¢cia wszystkich linkow prowadzacych do naszej Strony w

przypadku otrzymania takiego zadania z naszej strony.
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Zastrzegamy sobie rowniez prawo do zmiany niniejszych warunkéw 1 zasad
linkowania w dowolnym momencie. Umieszczanie linkow do naszej Strony oznacza

akceptacje 1 zobowigzanie do przestrzegania niniejszych zasad i warunkow.
§18 USUWANIE LINKOW Z NASZEJ STRONY

W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika, ze jakikolwiek link zamieszczony na
Stronie ma charakter obrazliwy, nieodpowiedni lub narusza obowigzujace przepisy
prawa, Uzytkownik moze zglosi¢ ten fakt Ustugodawcy w dowolnym czasie.
Uslugodawca rozpatrzy zgloszenie dotyczace usunigcia wskazanego linku, jednak nie
zobowigzuje si¢ do jego usuniecia ani do udzielenia odpowiedzi na zgloszenie.

. Nie gwarantujemy, ze informacje zawarte na tej stronie sg poprawne. Nie
zapewniamy ich kompletnos$ci ani doktadnosci, ani nie zobowigzujemy si¢ do

utrzymania dostepnosci strony lub aktualizacji materiatdéw na niej zawartych.

§19 WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo, nie udzielamy
zadnych porgczen, gwarancji i innych zobowigzan wzgledem naszej strony
internetowej i sposobu jej wykorzystywania. Zadne z postanowien niniejszej klauzuli
wylaczenia odpowiedzialnosci nie bedzie:
a. ogranicza¢ lub wylacza¢ naszej lub Twojej odpowiedzialnosci za $mier¢ lub
odniesione obrazenia ciata
b. ogranicza¢ lub wylacza¢ naszej lub Twojej odpowiedzialnos$¢ za oszustwa lub
$wiadome wprowadzanie w blad;
c. ogranicza¢ odpowiedzialno$ci naszej lub Twojej w jakikolwiek sposob, ktory
nie jest zgodny z obowigzujagcym prawem; lub
d. wylacza¢ odpowiedzialno$ci naszej lub Twojej, ktdra nie moze zostaé
wylaczona na mocy obowigzujacego prawa.
Ograniczenia 1 wylaczenia odpowiedzialno$ci zawarte w tym ustepie oraz w innych
miejscach tego wylaczenia odpowiedzialnosci: (a) nie naruszajg postanowien
poprzedniego ustepu; oraz (b) reguluja wszystkie zobowigzania wynikajace z tego
wylaczenia odpowiedzialnosci, w tym zobowigzania wynikajace z umowy, z czynu
niedozwolonego oraz z tytulu naruszenia obowigzkow ustawowych.
Pod warunkiem, ze strona internetowa oraz informacje i1 ustugi na niej zawarte sg
udostepniane nieodptatnie, nie ponosimy odpowiedzialno$ci za powstanie

jakichkolwiek strat lub szkdd o dowolnym charakterze.

§20 WERYFIKACJA OPINII PRODUKTOW
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1. Opinie o Produktach publikowane na Stronie podlegaja weryfikacji poprzez
sprawdzenie zgodnosci adresu e-mail, z ktorego zostata wystawiona opinia, z danymi

Zamowienia obejmujacego Produkt, ktérego dana opinia dotyczy.
§21 PLIKI COOKIES

1. Na tej Stronie internetowej wykorzystujemy pliki cookie, aby spersonalizowac
do$wiadczenia online naszych odbiorcow. Wchodzac na Strong Serwisu African Beats
Festival, wyrazasz zgode na uzywanie wymaganych plikow cookie.

2. Plik cookie to plik tekstowy, ktory jest umieszczany przez serwer strony internetowe;j
na dysku twardym komputera Uzytkownika. Pliki cookie nie mogg by¢
wykorzystywane do uruchamiania programéw lub przenoszenia wiruso6w na komputer
Uzytkownika. Pliki cookie sg $cisle przypisane do danego uzytkownika i moga by¢
odczytane tylko przez serwer internetowy w domenie, ktora wygenerowata plik
cookie.

3. Pliki cookie mogg by¢ wykorzystywane do zbierania, przechowywania 1 $ledzenia
informacji w celach statystycznych lub marketingowych zwigzanych z prowadzeniem
naszej Strony internetowej. Uzytkownik ma prawo zaakceptowa¢ lub odmowic
zaakceptowania opcjonalnych plikéw cookie. Niektore pliki cookie sg wymagane i
niezbe¢dne do prawidlowego funkcjonowania Strony internetowej. Takie pliki cookie
nie wymagaja zgody, poniewaz sg aktywne przez caly czas. Pamigtaj , ze akceptujac
wymagane pliki cookie, akceptujesz rowniez pliki cookie stron trzecich, ktore moga
by¢ wykorzystywane przez inne podmioty podczas korzystania z ustug §wiadczonych
przez te podmioty.

4. Witryna korzysta z Google Analytics 4. Wigcej o wykorzystaniu plikow cookies przez
to narze¢dzie przeczytasz, klikajac w ten link.

§22 KLAUZULA INFORMACYJNA RODO W ZAKRESIE PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest Agencja Artystyczna Perspektywy Jakub
Malinowski, ul. 23 Marca 63/2, 81-820 Sopot, NIP 5891817744, REGON
365160590.

2. Przekazane dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji ustug, obstugi
zgloszen 1 udzielania odpowiedzi na zgtoszenia oraz weryfikacji wystawionych opinii.

3. Kategorie danych osobowych obejmuja m.in. imi¢ i nazwisko, numer telefonu, adres
e-mail, adres, dane dedykowane do procesu/ustugi/projektu.

4. Pani/ Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym
dane osobowe na zlecenie administratora: dostawcy ustug IT oraz przewoznikom
przesytek.
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11.
12.

Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu administratora, chyba Ze Pani / Pan wyrazi sprzeciw wobec
przetwarzania danych.

Panstwa dane nie beda przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji
miedzynarodowe;.

Posiadaja Panstwo prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnigciem.

Maja Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢
ochrong danych osobowych, ktorym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznaja Panstwo, iz przetwarzanie Panstwa danych osobowych
narusza przepisy ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 1000) lub przepisy Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119,
str. 1).

Dane udostepnione przez Panig/Pana nie beda podlegaly zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji oraz profilowaniu.

Dane pochodza od 0sob, ktorych dane dotycza.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne.

Ztozenie zamowienia online przez Uzytkownika oznacza zgode na przechowywanie i
przetwarzanie przez Agencje jego danych osobowych w celu realizacji procesow
zwigzanych z funkcjonowaniem systemu sprzedazy Biletow online.

§23 POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2026 roku.

Agencja zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z uzasadnionych powodéow,
np. zmian w obowiazujacych przepisach prawa.

Tres¢ niniejszego Regulaminu dostgpna jest nieodptatnie na stronie internetowe;j
africanbeats.pl.

Regulamin moze by¢ utrwalany, pobierany, odtwarzany, w kazdym czasie poprzez
jego wydrukowanie czy tez zapisanie na odpowiednim no$niku.
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